
Застраховка   „Помощ при пътуване "                                                                                                   

Информационен документ за застрахователния продукт                                              

Дружество: ЗАД „ОЗК - Застраховане" АД, Република България, с Разрешение за извършване на 

застрахователна дейност  № 9/15.06.1998г. на НСЗ.  

Продукт: Застраховка „Помощ при пътуване – медицински разноски“  

Настоящият информационен документ представя в обобщен вид най-важните условия на продукта. Той не отразява индивидуалните условия по 
Вашия застрахователен договор. Пълната информация за този продукт ще намерите в договорната и преддоговорната документация. 

Какъв е този вид застраховка? 

Доброволна застраховка, предназначена за физически лица. Тази застраховка Ви осигурява съдействие при злополука или внезапно заболяване и 

покриване на медицински разходи при пътуване в чужбина. Към застраховката се обезщетяват разходи, изплащат се суми, осигурява се съдействие 

и специализирани услуги, за събития настъпили по време на пътуване или престой извън територията на България, а в случаите когато се 

застраховат чуждестранни лица и извън територията на страната, чиито граждани са. 

 

 

Какво покрива застраховката? 

В случай на злополука или акутно заболяване, 

Застрахователят чрез Асистиращата компания 

осигурява застрахователна защита и покритие на 

разходи. 

Застрахователната сума / Лимитите за медицинските 

разходи се избират от Вас и може да бъдат 2 000, 4 000, 

5 000, 10 000, 15 000, 25 000 или 30 000 евро/щ.д.

според избрани от Вас застрахователни програми, 

включващи: 
 

Програма БАЗИСНА 

�  Медицинска помощ, изследвания и лечение; 

� Транспортиране и хоспитализация; 

� Спешна стоматологична помощ; 

� Репатриране; 

� Информация до близките Ви. 

� Допълнително покритие за събития вследствие на 

Злополука с лимит 1 000 лева - изплаща се 

обезщетение при смърт и трайна загуба ва 

трудоспособност. 

� „Мултитрип" вариант - Предлага се за многократни 

пътувания – застраховката се  сключва за срок от 1 

година, при лимити 20 000 или 30 000 евро/щ.д. и 

важи за всяко едно пътуване в чужбина през този 

срок – от момента на преминаване на границата на 

Република България до момента на завръщането. В 

тези случаи, при сключване на застраховката, 

следва да изберете максималния срок за всяко 

едно пътуване в рамките на застрахователната 

година - до 30, до 60 или до 90 календарни дни. 
 

Програма СУПЕР 

� Всички покрития и услуги от програма “БАЗИСНА”, 

със следните разширения: 

� при необходимост да бъдете хоспитализиран в 

чужбина след предвидената дата на завръщането в 

България и да бъдете придружен от друг 

застрахован член на семейството, ще заплатим

разходите за хотел за придружаващото лице - до 60 

евро на ден до 7 дни ; 

� ако сте хоспитализиран в чужбина и Ви 

придружава дете (под 18 години), в случай, че няма 

възрастен член на семейството, който да го 

придружава, Асистиращата компания организира и 

заплаща разходите за връщане на детето до

населено място в България, като осигурява и 

подходящ придружител; 

� резервации за хотели, полети, рент-а –кар и др.; 

� предаване на съобщения и резервации в случай, че 

се налага промяна в пътуването Ви (вследствие 

отменен или закъснял полет, хоспитализация и др. 

подобни); юридическа помощ – заплащане на 

адвокатски хонорари 1 400 евро/щ.д., в случай, че 

 

 

Какво не покрива застраховката? 

× Разходи, направени без одобрението на 

Асистиращата компания или на Застрахователя. 

× Когато събитията не са в резултат на злополука 

или заболяване или не изискват спешна или 

неотложна медицинска помощ. 

× За лечение или медицински грижи и злополуки, 

причинени Ви при участието Ви в облози и 

залагания или сбивания /освен при 

самозащита/. 

 

Събития, в резултат на/ причинени от: 

×  увреждания от радиоактивен източник, от 

епидемии, замърсяване на околната среда и 

природни бедствия.; 

× употреба на алкохол, на упойващи или 

психотропни вещества или наркотици. 

Умишлени самонаранявания, самоубийство или 

опити за такова. Изпълнение на смъртна 

присъда;  

× хронично или предшестващо заминаването 

заболяване, психични заболявания или 

депресии; 

× на бременност и всички усложнения свързани с 

бременността, особено прекъсване на 

бременност, раждане или спонтанен аборт; 

× изкуствено оплождане, лечение от стерилитет, 

разходи за контрацептиви; 

× всички заболявания, проявени, но нелекувани 

преди заминаването. 

× За лечение или медицински грижи и злополуки, в 

резултат на любителско упражняване на следните 

видове спорт: моторни спортове 

(автомобилизъм, мотоциклетизъм или други 

МПС), въздушни спортове, алпинизъм, бойни 

изкуства, спелеология, подводни спортове, 

рафтинг, каране на джет, парасейлинг, зимни 

спортове. 

× За лечение или медицински грижи и злополуки в 

резултат на практикуване на спортове, детайлно 

изброени в Общите условия, за които не е 

заплатена допълнителна премия, в зависимост от 

класа спорт. 

× Разходи за санитарно-курортно лечение, 

хелиотерапия или естетична хирургия ; разходи 

за протези или оборудване; разходи за 

ваксиниране. 

× Разходи за зъболечение, с изключение на 

спешното зъболечение. 

× Лечение или медицинска грижа, проведени от 

член на семейството на Застрахования. 

× Други изключения, подробно описани в Общите 



сте подложен на съдебно преследване; авансиране 

на гаранции пред съдебен орган 14 000 евро/щ.д в 

случай, че срещу Вас бъдат повдигнати обвинения 

пред съд (депозита се връща от представител на 

застрахования); 

� при откраднати документи или кредитни карти -

съдействие за блокиране на банковата Ви  сметка, 

съвет за действията, които е необходимо да 

предприемете и улесняване контактите с 

администрацията на страната, в която 

пътувате/пребивавате. 

Програма СУПЕР + 

� Включва същите покрития като Програма „Супер“ 

при завишени лимити на отговорност. 

Разширено покритие “СПАСИТЕЛНИ РАЗНОСКИ”  

� Предлага се допълнително към програми “СУПЕР” и 

“СУПЕР+”, с лимит 4000 лв., ако е заплатена 

допълнителна премия за рисков спорт клас А, В и С, 

съгласно Общите условия и включва ангажимент да 

заплатим разноските за издирването и спасяването 

Ви, както и разходи за транспортиране до здравно 

заведение след спасяването.  

условия на застраховката. 

  

 

 

Има ли ограничения на покритието? 

! Не се застраховат: лица над 70г., лица, загубили 

трудоспособност над 50%, както и лица, 

поставени под пълно запрещение. 

! По Допълнително покритие “Злополука” лица под 

14-годишна възраст, както и недееспособни лица 

са застраховани единствено срещу риска “Трайна 

загуба на трудоспособност“. 

! Ако пребиваването е с цел работа в чужбина, е 

нужно да ни уведомите предварително за своята 

професия и застраховката ще е валидна само при 

събиране на допълнителна застрахователна 

премия. 

! В случай, че застраховката е сключена при 

вариант ”Мултитрип”, нашата отговорност е до 

изчерпване на лимита по полицата. 

! Разходи на стойност до 50 USD/EUR за всяко едно 

събитие, по всички застрахователни програми, са 

изцяло за Ваша сметка. В случай, че разходите са 

по-големи от горепосочената сума, то те се 

поемат в пълен размер от нас, в рамките на 

лимита. 

! Спешното стоматологично лечение се заплаща от 

нас до 150 USD/EUR за всяко едно събитие. 

! Пълна информация можете да намерите в 

Общите условия на застраховката. 
     

 

Къде съм покрит от застраховката? 

� Зона 1 - включваща географските граници на Европа, включително Канарските острови, както и държавите от 
Средиземноморското крайбрежие, с изключение на Република България и страната по местоживеене, ако сте 
чуждестранен гражданин. 

� Зона 2 - територията на целия свят, с изключение територията на Република България и страната по местоживеене, 
ако сте чуждестранен гражданин. 

 

 

Какви са задълженията ми? 

- Да отговорите на всички поставени от нас въпроси при сключване на застрахователния договор, като ни 
предоставите точна, вярна и изчерпателна информация; 

- Да заплатите застрахователната премия по договора в уговорените срокове; 
- Да ни уведомите за всяка промяна в декларираните обстоятелства; 
- В случай на настъпване на застрахователно събитие,  да се свържете с Асистиращата компания и да съгласувате 

предварително всякакви услуги, които могат да доведат до разходи покрити по тази полица, както и да се спазвате 
предписанията на Асистиращата компания по отношение на доставчици, обхват на медицински услуги или 
транспортиране; 

- Да предоставите поисканите документи, свързани с установяване на събитието и размера на разходите; 
- Да предприемете всички необходими мерки за ограничаване или намаляване размера на разходите и да следвате 

дадените Ви указания. 
 

 

Кога и как плащам? 

Цената на застраховката се заплаща еднократно, в лева, по централния курс на БНБ към датата на плащането. 

Застрахователната премия може да заплатите в офисите на ЗАД „ОЗК – Застраховане“  в цялата страна, по банков път или 

при Вашия застрахователен посредник. 
 

 

Кога започва и кога свършва покритието? 

Застрахователното покритие се предоставя за периода на пребиваване в чужбина, посочен от застраховащия и вписан в 

полицата. 

Покритието започва в деня и часа, посочен за начало във Вашата полица, но след напускане територията на България. 

Полиците, сключени при вариант Мултитрип, са за многократни пътувания, като всяко едно пътуване е от  напускане 

територията на България до срока посочен в полицата, в рамките на периода, посочен в полицата. Застрахователното 

покритие свършва в деня и часа, посочен за край в полицата или  при завръщането Ви в България (по -  ранната от двете 

дати). 

Покритието по Основното покритие се прекратява предсрочно в случаите на изчерпване на уговорените в полицата 

лимити на отговорност. 
 

 

Кога мога да прекратя договора? 

Вие можете да прекратите застрахователния договор по всяко време, като изпратите 15 дневно писмено предизвестие 

до нас на посочения в полицата адрес.  

 


